Techsend

Shipping Amazing Devices & Shaping the Future

Szerviz bejelentodlap

Kedves vasarlonk.

Sajnaljuk, ha megrendelt terméke nem mikodik rendeltetésszerlen. Kérjik, az alabbi mez6ket toltse ki,
és termékét személyesen, vagy postai Uton juttassa el ciminkre:

Techsend Webaruhaz
1107 Budapest
Szava u. 9/A A16

1.Amennyiben a bekildétt termék a gyartoi leirasnak megfeleléen m(ikddik/a hiba nem garancialis eredet(, szerviziink a lefolytatott
vizsgalatért 10000ft/ munkadijat szamit fel, a terméket a vizsgalati dij megtéritése utan tudjuk dtadni a beklldé részére a dij kiegyenlitése
készpénz/bankkartya/atutalds fizetési modokkal lehetséges.

2.A bekiildott cikkeket minden esetben meg kell tisztitani a futarszolgalat részére valé ataddst megel6z6en. A koszos, szennyezett késziilékeket
szervizlink kizarélag a megtisztitds utan tudja megvizsgalni/megjavitani, a tisztitas dija 1500ft melyet a termék atvételekor tudnak megfizetni
készpénz/bankkartya/atutalds fizetési mdédokkal.

3.A bekiildétt csomagban a szamlat és a szervizbejelent6 lapot el kell helyezni, amennyiben a terméket személyesen juttatja el hozzank, a
dokumentumok kitoltésére a helyszinen is biztositunk lehet&séget.

4.Amennyiben a bekiildott termék a gyartdi leirasnak megfelel6en miikodik/a hiba nem garanciélis eredet( a visszaszallitas koltsége (1290ft) a
bekild6t terheli.

5. Ha a bejelentés soran egyértelm(, hogy a késziilék jotalldsa mar érvénytelen, vagy a meghibdsodas a jotallds terhére nem javithato, ugy a
diagnosztikai vizsgalat, és arajanlat készités dija bruttd 5.000 Ft, amelyet a vizsgélat és ajanlatadas el6tt kell megfizetni.

Rendelési azonositd

Szamla sorszama

Vasarlas datuma

Termék azonositd(EAN) Sorozatszam

Termék neve

Bejelentd neve

Szallitasi cim

Telefonszam

E-mail cim

Hiba leirasa

Szallitds madja Személyes Atvétel / Hazhozszéllitds




Kérjiik, az alabbi tablazatban valaszoljon a kérdésekre, amennyiben hibabejelentése jarmiivel kapcsolatos.

Tortént esés, iitkozés a késziilékkel? BT
Erte a késziiléket nagy mennyiségli viz/es6? Igen/nem
Mikor toltotte fel utoljara a késziléket?

Hasznalta az eszkdzt nagyobb terhek, mas személyek szallitasara? lgen/nem
Korabban volt javitva/szervizelve a késziilék? Igen/nem

Szerviz tolti ki!

Beérkezés datuma

Szerviznek atadva

Esetszam

Szerviztél atvéve

Visszakiildés modja

Garancialis javitas

Javitas

Kérjuk, amennyiben rendelkezik korabbi szervizdokumentaciéval, azt minden esetben kuldje el részinkre.

Bejelentés datuma Alairas



